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BAÛN HÖÔÙNG DAÃN VEÀ DÒCH VUÏ VAØ TAØI LIEÄU 
DAØNH CHO NGÖÔØI KHUYEÁT TAÄT 

 

Ñoäc giaû laø ngöôøi bò ñieác, laõng tai hay coù vaán ñeà phaùt aâm coù theå goïi DÒCH VUÏ 
THAM KHAÛOï TTY (daønh cho ngöôøi khieám thính hoaëc khieám thanh) taïi 834-
7446 neáu coù thaéc maéc veà vieäc tham khaûo hay veà tö lieäu löu giöõ ôœ thö vieän vaø 
caùc dòch vuï khaùc.  
 

Ñoäc giaû cuõng coù theå söû duïng DÒCH VUÏ TIEÁP AÂM CALIFORNIA 
(CALIFORNIA RELAY SERVICE) ñeå goïi ñeán thö vieän taïi soá (1-800-735-
2929 TTY, 1-800-735-2922 ñieän thoaïi thöôøng, hay chæ caàn baám 711). Ngöôøi goïi 
seõ ñöôïc noái vôùi toång ñaøi söû duïng TTY ñeå coù theå chuyeån lôøi noùi ñeán moät ngöôøi 
nhaän cuõng söû duïng TTY, hoaëc ngöôïc laïi. Ngoaøi ra cuõng coù dòch vuï Lôøi Noùi Qua 
Lôøi Noùi (Speech to Speech) hoaëc STS, moät hình thöùc Dòch Vuï Tieáp AÂm cung 
caáp söï Hoã Trôï Lieân Laïc (Communication Assistant –CAs) cho ngöôøi coù taät veà 
phaùt aâm khieán ngöôøi khaùc khoù hieåu khi nghe qua ñieän thoaïi. Goïi soá 1-800-854-
7784 hay 711. 
 

Coù QUAÀY TRAÛ TTY COÂNG COÄNG ôû haønh lang Thö Vieän Chính, treân laàu 1. 
ÔÛ chi nhaùnh thö vieän Rockridge cuõng coù moät quaày. 
 

LEÃ VAÊN HOÙA DAØNH CHO NGÖÔØI ÑIEÁC thænh thoaûng ñöôïc toå chöùc, thöôøng 
coù moät buoåi ñoïc truyeän do caùc nhaø vaên, ngöôøi trình dieãn, hoaëc ngöôøi keå truyeän 
ñòa phöông bò ñieác phuï traùch. 
 

BAÊNG VIDEO COÙ PHUÏ ÑEÀ tröôùc ñaây ñöôïc daùn nhaõn treân cuoán baêng. Hieän 
nay khoâng caàn nöõa vì taát caû caùc baêng thöông maïi ñeàu coù phuï ñeà. 
 

Moät HEÄ THOÁNG TAI NGHE (PHONIC EAR) ñeå hoã trôï vieäc nghe vaø ñöôïc söû 
duïng trong caùc chöông trình ñöôïc taøi trôï cuûa thö vieän, phaûi baùo tröôùc 5 ngaøy laøm 
vieäc neáu muoán söû duïng.Dòch vuï naøy daønh cho ngöôøi khieám thính. 
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DÒCH VUÏ PHIEÂN DÒCH BAÈNG DAÁU TAY hay PHUÏ ÑEÀ SONG SONG 
cuõng coù theå ñöôïc söû duïng trong caùc chöông trình ñöôïc taøi trôï cuûa thö vieän khi 
baùo tröôùc 5 ngaøy laøm vieäc. 
 

Trong phoøng Kurzweil taïi Thö Vieän Chính coù DÒCH VUÏ TIEÁP AÂM BAÈNG 
VIDEO (VIDEO RELAY SERVICE) hoaëc traïm VRS. Nhöõng ngöôøi bò ñieác coù 
theå goïi ngöôøi khaùc baèng maùy truyeàn hình hoaëc maùy quay phim. Hoï coù theå goïi 
söû duïng ngoân ngöõ baèng daáu tay, moät laø chuyeån ñeán ngöôøi nghe qua toång ñaøi 
tieáp aâm, hoaëc laø ñeán moät ngöôøi naøo khaùc bò ñieác coù heä thoáng VRS. Neáu quyù vò 
muoán söû duïng heä thoáng naøy, quyù vò neân ghi danh tham gia trong phaàn SBSS, 
hoaëc goïi 238-3138. (NEÁU maùy ñieän toaùn khoâng coù ngöôøi söû duïng, quyù vò coù theå 
ghi danh ngay khi quyù vò ñeán, tuy nhieân khoâng coù baûo ñaûm laø maùy seõ coù saün 
cho quyù vò.) 
 

TRAÏM KYÕ THUAÄT THÍCH ÖÙNG (ADAPTIVE TECHNOLOGY 
STATION) naèm ôû Thö Vieän Chính trong phoøng"Kurzweil Room" ñoái dieän quaày 
löu haønh. Ñeå laáy giôø heïn ñeå ñöôïc huaán luyeän baát cöù kyõ thuaät naøo (ngoaïi tröø 
JAWS), xin goïi Lynne Cutler taïi soá maùy nhaén 238-4974. Caùc traïm hoïc taäp bao 
goàm baøn cao sit-stand (ngoài ñöùng), JAWS, Zoomtext, Kurzweil 1000 vaø 3000, 
heä thoáng Inspiration, maïng löôùi ñieän toaùn, söû duïng chöông trình Word vaø caùc 
danh muïc thö vieän. Sau giôø ñaøo taïo, quyù vò neân ghi danh tham gia trong phaàn 
SBSS ñeå söû duïng maùy ñieän toaùn hoaëc goïi 238-3138. (NEÁU maùy ñieän toaùn 
khoâng coù ngöôøi söû duïng, quyù vò coù theå ghi danh ngay khi quyù vò ñeán, tuy nhieân 
khoâng coù baûo ñaûm laø maùy seõ coù saün cho quyù vò.) Söû duïng toái ña 2 tieáng moãi 
ngaøy. 
 

Caùc traïm hoïc taäp naøy cuõng coù ôû naêm chi nhaùnh khaùc: DIMOND, EASTMONT, 
KING, ROCKRIDGE, vaø WEST. Goïi töøng chi nhaùnh neáu coù thaéc maéc veà caùc 
chöông trình huaán luyeänvaø caùch söû duïng. Söû duïng toái ña 2 tieáng moãi ngaøy. 
 

Trong Phoøng Ñieän Toaùn cuûa Thö Vieän Chính coù MAÙY ÑIEÄN TOAÙN DAØNH 
CHO MAÉT KEÙM/CHUYEÅN ÑOÄNG (LOW VISION/MOBILITY 
COMPUTER). Maùy naøy coù baøn vôùi chieàu cao ñieàu chænh ñöôïc, moät baøn phím 
chöõ coù nuùt to (BigKeys keyboard), moät con chuoät cho maùy ñieän toaùn vôùi quaû 
caàu ôû phía treân, ZoomText coù khaû naêng noùi, vaø chaáp noái vaøo maïng löôùi ñieän 
toaùn hoaëc chöông trình Word. Maùy nghe coù theå möôïn töø Tröïc Vieân Phoøng Ñieän 
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Toaùn. Söû duïng toái ña 2 tieáng moãi ngaøy. Coù theå heïn ñaët tröôùc ba ngaøy. 
 
JAWS laø maùy ñoïc treân maøn aûnh, ñoïc to caùc tin töùc töø maøn aûnh vi tính. Haõy xin 
moät danh saùch ñòa ñieåm coù chöông trình huaán luyeännaøy. 
 

ZOOMTEXT laø moät nhu lieäu phoùng to vaø ñoïc, phoùng to vaø ñoïc thoâng tin töø 
maøn hình vi tính. 
 

MAÙY ÑOÏC KURZWEIL 1000 (READING MACHINE) cho ngöôøi muø 
coù theå chuïp laïi (scan) vaø ñoïc saùch to leân baèng tieáng Anh, tieáng Taây Ban 
Nha, tieáng Phaùp, tieáng Nga, tieáng Ñöùc, hoaëc tieáng YÙ. 
 

KURZWEIL 3000 laø moät chöông trình ñoïc daønh cho ngöôøi gaëp khoù khaên 
trong vieäc hoïc. Maùy naøy chuïp laïi moät vaên baûn hay maïng ñieän toaùn vaø ñoïc 
to leân, cuøng luùc noù hieän treân maøn aûnh maùy vi tính Noù goàm moät töï ñieån vaø 
nhieàu coâng cuï hoã trôï hoïc taäp. Noù cuõng coù theå chuïp laïi vaø ñoïc baèng nhieàu 
ngoân ngöõ khaùc. Maùy naøy hieän nay coù taïi taát caû caùc thö vieän ngoaïi tröø thö 
vieän Chaâu AÙ (Asian), Lakeview, Montclair vaø Piedmont. 
 

WYNN (What You Need Now- Quyù vò Caàn Gì Baây Giôø) laø moät chöông 
trình ñoïc töông töï daønh cho ngöôøi gaëp khoù khaên trong hoïc taäp. Chöông 
trình naøy coù trong khu vöïc TeenZone ôû Thö Vieän Chính. Haõy goïi soá 238-
7322 ñeå bieát giôø huaán luyeänvaø giôø hoaït ñoäng. Moät dóa CD-ROM coù theå 
duøng cho maùy ñieän toaùn naøy, ñöôïc goïi laø Töông Lai Môû Roäng (Open 
Futures): Nhöõng Ngöôøi Göông Maãu cho Thanh Thieáu Nieân Khuyeát Taät 
(Open Futures: Role Models for Youth with Disabilities). 

 

Nhu Lieäu INSPIRATION ñöôïc ñaët trong phoøng Kurzweil vaø khu vöïc 
TeenZone taïi Thö Vieän Chính, vaø taïi boán chi nhaùnh thö vieän vôùi thanh 
thieáu nieân nhaân vieân thö vieän: Chavez, Dimond, Eastmont vaø Rockridge. 
Inspiration giuùp caùc em hoïc sinh töø lôùp 6 ñeán lôùp 12. Qua chöông trình 
naøy, caùc em hoïc sinh coù theå xaây caáu taïo baèng hình ñeå mieâu taû nhöõng khaùi 
nieäm vaø lieân heä vaø duøng khaû naêng thoáng nhaát caùc ñaëc ñieåm chính ñeå caáu 
taïo caùc yù kieán saâu hôn thaønh vaên baûn. 

 

MOÄT SÖU TAÄP TAØI LIEÄU VEÀ NHÖÕNG TRÖÔØNG HÔÏP KHOÙ KHAÊN 



OPD1107b VI 

TRONG VIEÄC HOÏC TAÄP (A COLLECTION OF MATERIALS ON 
LEARNING DISABILITIES), trong ñoù coù tính töï kyû vaø Asperger’s, coù 
taïi Thö Vieän Chính vaø trong khu vöïc Teen. Söu taäp naøy keå caû moät boä 22 
baêng video veà Melvin Levine töïa ñeà laø Trí Tueä Phaùt Trieån (Developing 
Minds). 
 
Thö Vieän coù caùc PHUÏ GIAÙO BAÈNG TIEÁNG ñeå daïy cho ngöôøi muø vaø 
ngöôøi maét keùm caùch söû duïng maùy vi tính, söû duïng chöông trình Word vaø 
söû duïng maïng ñieän toaùn. Chöông trình phuï giaùo naøy coù taïi phoøng 
Kurzweil ôû Thö Vieän Chính. 
 

Coù moät maùy chöõ noåi Perkins, MAÙY ÑAÙNH CHÖÕ NOÅI BRAILLE, ñöôïc 
daønh cho coâng chuùng söû duïng taïi Thö Vieän Chính. Xin goïi 238-4974 ñeå 
laáy heïn söû duïng. 

 

Ngoaøi ra cuõng coù moät maùy BRAILLE THERMOFORM. Maùy naøy sao 
cheùp Chöõ Noåi qua Chöõ Noåi, gioáng nhö maùy sao cheùp Xerox . Xin goïi 238-
4974 ñeå laáy heïn söû duïng. 
 

MAÙY PHOÙNG TO BAÊNG VIDEO (CCTVs) coù ôû Thö Vieän Chính taïi 
caùc khu vöïc Ngheä Thuaät (Art), AÂm Nhaïc (Music),Lòch Söû (History) vaø 
Vaên Chöông (Literature) vaø ôû boán chi nhaùnh thö vieän: Dimond, Eastmont, 
Rockridge, vaø West. Caùc vaät duïng vaø taøi lieäu in coù theå ñöôïc ñaët döôùi moät 
maùy quay phim vaø hình aûnh phoùng to seõ hieän treân maøn aûnh. Chöông trình 
naøy khoâng theå giao dieän vôùi maùy ñieän toaùn, nhöng ñeå cho quyù vò phoùng to 
saùch, thö töø, hoaëc caùc vaên baûn khaùc. 

 

Danh muïc vaø ñôn xin möôïn mieãn phí caùc taøi lieäu ghi aâm vaø baèng chöõ noåi 
töø THÖ VIEÄN TIEÅU BANG CALIFORNIA THÖ VIEÄN SAÙCH CHÖÕ 
NOÅI BRAILLE VAØ BAÈNG TIEÁNG NOÙI (CALIFORNIA STATE 
LIBRARY BRAILLE AND TALKING BOOK LIBRARY) coù taïi caùc 
khu vöïc Ngheä Thuaät, AÂm Nhaïc , Lòch Söû, vaø Vaên Chöông trong Thö Vieän 
Chính. Ñôn xin cuõng coù ôû caùc chi nhaùnh thö vieän hoaëc treân maïng taïi 
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Thö Vieän coù nhieàu BAÊNG VIDEO MOÂ TAÛ. Nhöõng baêng hình naøy daønh 
cho ngöôøi muø hoaëc maét keùm. Moät baûn moâ taû keå laïi haønh ñoäng ñang dieãn 
ra ñaõ ñöôïc ñöa vaøo hình aûnh vaø aâm thanh goác. Khoâng gioáng nhö caùc baêng 
video khaùc, nhöõng baêng loaïi naøy ñöôïc möôïn cho 3 tuaàn leã vaø coù theå ñöôïc 
ñaët tröôùc vaø gôûi ñeán baát kyø chi nhaùnh naøo. 
 

Thö Vieän coù moät boä söu taäp saùch baèng CHÖÕ IN KHOÅ LÔÙN. 
 

HÌNH TÖÔÏNG MOÂ TAÛ HEÄ THOÁNG THAÄP PHAÂN DEWEY 
(PICTOGRAMS REPRESENTING THE DEWEY DECIMAL 
SYSTEM) ñaõ ñöôïc treo treân caùc keä saùch taïi Thö Vieän Chính, bao goàm 
Phoøng Treû Em (Children’s Room) vaø Khu Vöïc Thanh Thieáu Nieân (Teen 
Zone). Caùc hình töôïng naøy ñöôïc boá trí ñeå coù söû duïng phoå thoâng, ñeå giuùp 
nhöõng ngöôøi khoù khaên trong hoïc taäp vaø nhöõng ngöôøi khaùc, nhö nhöõng 
ngöôøi khoâng hieåu roõ tieáng Anh. 

 
Thö Vieän coù nhieàu SAÙCH VAØ TAÏP CHÍ lieân quan ñeán ngöôøi khuyeát taät. Moät 
vaøi töïa ñeà taïp chí laø: Braille Forum, New Mobility, vaø Disability Rag. Taïp Chí 
Matilda Ziegler Magazine cho Ngöôøi Muø vaø Taïp Chí Choice Magazine coù treân 
baêng ghi aâm coù theå ñöôïc möôïn töø AMHL taïi Thö Vieän Chính. 
 

Thö Vieän cuõng coù vaøi BI-FOLKAL KITS. Caùc duïng cuï naøy do caùc nhaø ñieàu 
khieån sinh hoaït söû duïng ñeå khôi laïi trí nhôù cho ngöôøi cao nieân. Coù theå kieám caùc 
duïng cuï naøy trong danh muïc khi kieám Bi-Folkal Productions baèng taùc giaûvaø coù 
theå nhôø ñaët giöõ taïi thö vieän. 
 

Dòch vuï SAÙCH CHUYEÅN ÑOÄNG (BOOKMOBILE) taäp trung vaøo boán vuøng 
chính: ngöøng ôû khu phoá “ngoaøi ñöôøng” bao goàm Emeryville vaø Piedmont, caùc 
trung taâm preschool vaø chaêm soùc treû em, caùc dòch vuï cao nieân nhö trung taâm höu 
trí, vaø caùc trung taâm phuïc hoài. Dòch vuï naøy khoâng ñeán töøng nhaø caù nhaân nhöng 
caùc caù nhaân ôû gaàn caùc traïm döøng theo lòch trình coù theå ñeán ñoù. Haõy goïi 238-6718 
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ñeå bieát lòch trình hoaëc xem trang ñieän toaùn cuûa thö vieän. 
 
Thö vieän coù cung caáp DÒCH VUÏ PHUÏ TROÄI DAØNH CHO NGÖÔØI KHUYEÁT 
TAÄT Dòch vuï naøy bao goàm môû roäng phaïm vi phaân phoái. Xem phaàn moâ taû Dòch 
Vuï Phuï Troäi vaø ñôn xin nhaän dòch vuï. Caùc ñôn naøy cuõng coù baèng tieáng Hoa, 
tieáng Taây Ban Nha , tieáng Vieät, vaø chöõ noåi Braille. 
 

Thö vieän cuõng coù DÒCH VUÏ TRAÛ LÔØI THÖ ÑIEÄN TÖÛ, moät caùch deã daøng ñeå 
ñöôïc giaûi ñaùp ngaén goïn nhöõng thaéc maéc veà döõ kieän qua thö ñieän töû. Coù theå tìm 
dòch vuï naøy treân trang maïng cuûa thö vieän taïi www.oaklandlibrary.org. 
 
Xin quyù vò ñöøng ngaïi goïi ñeán LYNNE CUTLER, CHUÛ TRÖÔNG DÒCH VUÏ 
KHUYEÁT TAÄT, vôùi thaéc maéc, lo laéng, hoaëc ñeà nghò taïi hoäp thö thoaïi 238-4974. 
Quyù vò cuõng coù theå duøng TTY (daønh cho ngöôøi khieám thính hay khieám thanh) taïi 
834-7446, hoaëc gôûi ñieän thö ñeán lcutler@oaklandlibrary.org 
 
Baûn höôùng daãn naøy cuõng coù baèng tieáng Hoa, tieáng Taây Ban Nha , tieáng Vieät, 
hoaëc chöõ noåi Braille.  Caùc baûn höôùng daãn ngoaïi tröø chöõ noåi Braille coù treân 
trang maïng cuûa thö vieän taïi oaklandlibrary.org, trong trang Disability 
Services (Dòch Vuï Khuyeát Taät). 
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